Asunto:

RV: Respuesta al requerimiento Comunicacion MJD-EXT26-0013562 / “Denuncia Falta de
dotacién minima para funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia de Girardot” /
Peticionaria Nidia Cristina Cartagena Saenz.

Remitente:
JUAN DAVID BETANCOURT RODRIGUEZ

Destinatarios:
(radicacion.gd2@minjusticia.gov.co)

Con copia a:

Fecha de Recibido:
31/03/2026 09:24:24 AM

Correo Peticionario: Gestion Documental(gestion.documental(@minjusticia.gov.co)

De (Remitente): JUAN DAVID BETANCOURT RODRIGUEZ (almacen(@girardot-
cundinamarca.gov.co)

Enviado el: 31/03/2026 9:24:24 a. m.

Para: radicacion.gd2@minjusticia.gov.co

Asunto: RV: Respuesta al requerimiento Comunicacion MJD-EXT26-0013562 / “Denuncia Falta
de dotacion minima para funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia de Girardot” /
Peticionaria Nidia Cristina Cartagena Saenz.
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De: NOTIFICACIONES RESPUESTAS <notificacionrespuestas@minjusticia.gov.co>

Enviado: martes, 31 de marzo de 2026 9:02 a. m.

Para: Gestion Documental <gestion.documental@minjusticia.gov.co>

Asunto: RV: Respuesta al requerimiento Comunicacion MJD-EXT26-0013562 / “Denuncia Falta de dotacidn
minima para funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia de Girardot” / Peticionaria Nidia Cristina
Cartagena Saenz.

Cordial saludo,
Remito para conocimiento y gestion.

Cordialmente,

De: almacen girardot-cundinamarca.gov.co <almacen@girardot-cundinamarca.gov.co>

Enviado: lunes, 30 de marzo de 2026 18:11

Para: NOTIFICACIONES RESPUESTAS <notificacionrespuestas@minjusticia.gov.co>; despacho@girardot-
cundinamarca.gov.co <despacho@girardot-cundinamarca.gov.co>; comisaria_tercera_girardot-
cundinamarca_gov_co <comisaria.tercera@girardot-cundinamarca.gov.co>

Asunto: Respuesta al requerimiento Comunicacion MJD-EXT26-0013562 / “Denuncia Falta de dotacién
minima para funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia de Girardot” / Peticionaria Nidia Cristina
Cartagena Saenz.

No suele recibir correo electrénico de almacen@girardot-cundinamarca.gov.co. Por qué es
esto importante

Buenas Tardes.
SHM - ALM —113,47 N°083
Girardot, 30 de marzo del 2026

Doctora:

SANDRA AMALIA JARAMILLO CHARRY
Coordinador Grupo Interno de Inspeccién
Vigilancia y Control de las Comisarias de Familia

Doctor .
SALOMON SAID ARIAS
Alcalde Alcaldia de Girardot

Doctora:
NIDIA CRISTINA CARTAGENA SAENZ
Comisaria Tercera de Familia Casa de Justicia

Asunto: Respuesta al requerimiento Comunicacion MJD-EXT26-0013562 / “Denuncia Falta de
dotacion minima para funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia de Girardot” /
Peticionaria Nidia Cristina Cartagena Saenz.
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En atencion al requerimiento efectuado por el Grupo de Inspeccion, Vigilancia y Control de las
Comisarias de Familia de la Direccion de Justicia Formal del Ministerio de Justicia y del Derecho,
mediante oficio MJD-OF126-0011026, relacionado con la queja presentada respecto a presuntas
falencias en la dotacién y condiciones de funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia del
municipio de Girardot, me permito dar respuesta en los siguientes términos:
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SHM - ALM — 113,47 N°083
Girardot, 30 de marzo del 2026

Docwra:

SANDRA AMALIA JARAMILLO CHARRY
Coordinador Grupo Intermno de Inspeccion
Vigilancia y Control de las Comisarias de Familia

Doctor
SALOMON SAID ARIAS
Alcalde Alcaldia de Girardot

Doctora:

NIDIA CRISTINA CARTAGENA SAENZ
Comisaria Tercera de Familia Casa de Justicia

Asunto: Respuesta al requerimiento Comunicacion MJD-EXT26-0013562 / “Denuncia Falta
de dotacién minima para funcionamiento de la Comisaria Tercera de Familia de Girardot” /
Peticionaria Nidia Cristina Cartagena Saenz.

En atencion al requerimiento efectuado por el Grupo de Inspeccién, Vigilancia y Control
de las Comisarias de Familia de la Direccion de Justicia Formal del Ministerio de Justicia y
del Derecho, mediante oficio MJD-OFI26-0011026, relacionado con la queja presentada
respecto a presuntas falencias en la dotacién y condiciones de funcionamiento de la
Comisaria Tercera de Familia del municipio de Girardot, me permito dar respuesta en los
siguientes términos:

En primer lugar, es importante precisar que, una vez verificada la solicitud y en el marco de
las competencias funcionales del Almacén General, se procedié a realizar la respectiva
socializacién y revisién de la situaciébn expuesta, en articulaciéon con la Secretaria de
Gobierno, la Comisaria Tercera de Familia y la Inspeccién de Policia, siendo estas dos
Ultimas las dependencias que comparten las mismas instalaciones fisicas.

En ese sentido, se establecié como medida administrativa transitoria el traslado de la
impresora multifuncional KYOCERA ECOSYS MA5500ifx a un punto comun de recepcion,
con el fin de permitir su uso compartido entre la Comisaria Tercera de Familia y la
Inspecciéon de Policia, garantizando asi el acceso al equipo en condiciones de mayor
disponibilidad y funcionalidad para ambas dependencias.

Esta medida responde a los principios de coordinacién, concurrencia y colaboracion
arménica entre dependencias, y busca asegurar la prestacién continua del servicio mientras
se adelantan las actuaciones administrativas necesarias para la adquisicién de nuevos
equipos.

Ahora bien, frente a los literales objeto de requerimiento, se informa:

En lo que respecta a las competencias del Almacén General frente a lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley 2126 de 2021, particularmente en lo relacionado con la dotacién de
medios tecnolégicos y elementos necesarios para el funcionamiento de la Comisaria de
Familia, esta dependencia ha adelantado las actuaciones administrativas orientadas a
garantizar la disponibilidad de dichos recursos dentro de las capacidades institucionales.
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En ese sentido, se verificé la existencia de un equipo de impresidén multifuncional disponible
en la Imspeccion de Policia, por lo cual, en articulaciéon con la Secretaria de Gobierno, se
dispuso su reubicacion en un punto comun que permita su uso compartido, con el fin de
asegurar la continuidad en la prestacion del servicio y optimizar el aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Asi mismo, el Almacén General se encuentra adelantando el estudio de necesidades, con
el propdsito de identificar las dependencias que requieren equipos de impresion, en el
marco de la estructuracion de un proceso de contratacién orientado a fortalecer la dotacién
tecnologica de las diferentes dependencias, incluida la Comisaria Tercera de Familia,
conforme a los principios de planeacién, eficiencia y disponibilidad presupuestal.

En relacion con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 2126 de 2021, referente a la
disponibilidad permanente del servicio de las Comisarias de Familia, se precisa que dicha
disposicion establece lineamientos generales orientados a garantizar la atencién continua
a la ciudadania, mediante la implementaciéon de mecanismos institucionales de caracter
administrativo, operativo y funcional.

En este contexto, y en el marco de las competencias del Aimacén General, se han
adelantado acciones de apoyo orientadas a optimizar el uso de los recursos tecnolégicos
disponibles, tales como la reubicacion del equipo de impresion para su uso compartido,
contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones operativas que facilitan la prestacion del
servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones que se vienen adelantando a nivel
institucional para garantizar la adecuada atencion y disponibilidad del servicio, conforme a
los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

En consecuencia, y con el fin de contribuir a la adecuada prestacién del servicio, esta
dependencia se encuentra presta a atender el requerimiento planteado, razén por la cual
se ha dispuesto la reubicacion del equipo de impresién actualmente asignado a la
Inspeccion de Policia, teniendo en cuenta que dicha dependencia y la Comisaria Tercera
de Familia comparten las mismas instalaciones, lo que permite su uso compartido.

La anterior medida se adopta de manera transitoria, mientras se adelanta el proceso
correspondiente para la adquisicion de nuevos equipos, en aras de garantizar que el
desarrollo de las funciones propias de ambas endencias no se vea afectado.

JUAN D BETANCOURT RODRIGUEZ
Almaceriista General Cédigo 215 Grado 01
Alcaldia de Girardot — Cundinamarca
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